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Kl - Wohnungswirtschaftliches
Forderungsmanagement optimieren

Vom verspéateten Mieteingang bis zur offenen
Nebenkostenabrechnung - das Forderungs-
management der Wohnungswirtschaft ist
kleinteilig, zeitaufwandig und fehleranfallig.
Abhilfe schafft Kunstliche Intelligenz (KI).
Richtig eingesetzt, erhdéht Kl-optimiertes
Forderungsmanagement nicht nur die Mieter-
zufriedenheit sondern auch die Prozess-
effizienz selbst. Mit messbarem Erfolg:
Unternehmen kdénnen ihre Brief-Mahnquoten
um bis zu 75 Prozent reduzieren.

Vereinfachen Sie lhre Zahlungsablaufe,
optimieren Sie die Effizienz lhrer Inkasso-
Prozesse und steigern Sie die Zufriedenheit Ihrer
Mieterschaft. Mit Kl-basiertem Forderungs-
management fur die Wohnungswirtschaft!

\

Ausléser von Zahlungserinnerungs-
und Mahnprozessen

® Erhoéhte Betriebskostenrechnungen (z.B.

volatile Energiepreise)

e \Verspatete oder nicht gezahlte Miete

e Zahlungsrickstande bei Ratenzahlung

® Zahlungsrestanten ehemaliger Mieter

® Mieterregress im Schadensfall

e Ablésung unpopulare Barkassen-
automaten

e Nichtindividualisiertes Forderungs-

management

/

collect.Al bringt Ergebnis, Kosten
und Mieterverhadltnis in Einklang

Ein plattformbasiertes Forderungs-
management umfasst nicht nur eine
Viefalt moderner und bekannter Zahlarten,
sondern auch ein ort- und zeitunabhangiges
Zahlerlebnis fur Ihre Mieterschaft. Maf3-

Sprechen Sie uns an:

Aadredal

YOUR COMPETITIVE ADVANTAGE.

geschneidert fur unterschiedliche Miet-
verhéltnisse und Abrechnungsarten, unterstitzt
collect.AlallerelevantenZahlungsartenundnutzt
konventionelle und digitale Kommmunikations-
kanale fur die optimale Mieterinteraktion.

Vom Schuldner zum zufriedenen
Mieter

Mit nur wenigen Klicks kénnen Sie Zahlungs-
erinnerungen und Mahnungen bequem online
versenden - mit PayPal, Klarna, Kreditkarten und
weitere Zahlungsoptionen. Zuséatzlich profitiert
Ihre Mieterschaft von der Méglichkeit, offenen
Forderungen in Einzelhandelsketten wie REWE,
DM und Toom via QR-Code zu begleichen.

Wahlen Sie aus einer Vielzahl an
integrierten Zahlungsanbietern
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Kl-basiertes Forderungsmanagement
im Detaiil

Digitales Forderungsmanagement setzt
verschiedene Kommunikationskanale und
Zahlarten ein, die zeitlich flexibel und individuell
ausgesteuert werden. Konkret wahlt die Losung
basierend auf Forderungsart, Eskalationsstufe
und Mieter-Erreichbarkeit (digital, mobil,
konventionell) den idealen Kommunikations-
kanal fur die individuelle Ansprache aus. Dieser
adaptive Ansatz nutzt die Kanale sequenziell
oder parallel, um die RUckzahlungsquoten
zu verbessern und den Forderungsprozess
effizient und kostenglinstig zu gestalten.

Bestandteile einer bedarfsgerechten
Mieterkommunikation
® Hohe Konversionsrate: Brief-, E-Mail-,

SMS- und Bezahlseite-Vorlagen im
eigenen Corporate Design

® Proaktive Vorankiindigungen und
integriertes Einholen von Dauer-
Lastschriftmandaten fur nahtlose
Zahlungsabwicklungen

¢ Nahtlose Integration von digitalen
Kontaktpunkten in den Mahnprozess
verbessern Kommunikationseffizienz

Mahnprozess via Mail mit Zahlschein
und Paypal
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YOUR COMPETITIVE ADVANTAGE.
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Offene, flexible und skalierbare
Integrationsoptionen

Sie haben die Wahl: Nutzen Sie unsere
offen dokumentierte RESTful API, iPaaS-
Integrationen fUr den Datenaustausch und
vielfaltige Konnektoren zu fUhrenden ERP-
Systemen, wie z.B. SAP.

Die Vorteile eines Kl-basierten
Forderungsmanagements

Vereinfachung und Ergebnis-
verbesserungen im Zahlungs-
erinnerungs-/ Mahnprozessprozess
durch selbstlernende Algorithmen

Signifikante Reduktion von Inkasso-,
Prozess- und Realisierungskosten

Férderung der Mieterbeziehung durch
kundenzentrierte Zahlungsinteraktion

Schnelle, intelligente und ressourcen-
schonende Lésung, mihelose Integration
in bestehende Finanzprozesse

Individuelle Ratenzahlungen:
Flexibilitat fur Mieter durch maf3-
geschneiderte Zahlungsplane und
Stundungsoptionen

Lésungen zur Minimierung und
Vermeidung von Ricklastschriften

Vorgefertigte und millionenfach
erprobten Workflow- und
Kommunikationstemplates, z.B. fur
automatische Erinnerungen, vereinfachte
Zahlungsoptionen, Ubergabe an Inkasso

Ergebnisoptimierte Mahnverfahren auf
konventionellen und digitalen Kanélen fur
maximale Ergebnisse sowie eine
deutliche Gesamtprozess-
beschleunigung

Automatisierter Versand mit digitalen
Anhangen und Payment-Links (z.B. bei
Endabrechnungen)
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